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FORMULARZ OFERTO\

piecze¢ firmowa Wykonawcy

Zamawiajacy:
INTER IT SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Al. Zwyciestwa 96/98, 81-451 Gdynia

Nawigzujgc do zapytania ofertowego z dnia 12 grudnia 2016 r. na zakup licencji do platformy kompetencyjnej do
identyfikacji potrzeb i diagnozowania mozliwosci w zakresie doskonalenia zawodowego uczestnikdw w ramach
projektu: ,Social Media — moja szansa na sukces!”, o numerze POWR.01.02.01-30-0196/15, wspdtfinansowanego
przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego:

Ja, nizej podpisany(a), upowazniony(a) do reprezentowania Wykonawcy oferuje udostepnienie licencji do
platformy kompetencyjnej do identyfikacji potrzeb i diagnozowania mozliwosci w zakresie doskonalenia
zawodowego uczestnikéw w ramach projektu po nastepujgcych cenach brutto [PLN]:

Udostepnienie licencji do platformy 3
kompetencyjnej do identyfikacji potrzeb | %
i diagnozowania mozliwosci w zakresie 480 licencja l
doskonalenia zawodowego uczestnikéw | |
w ramach projektu |

tacznie

Niniejsza oferta wazna jest przez 30 dni od daty sktadania ofert.

(podpis osoby upowaznionej
do reprezentowania Wykonawcy)

Data:
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SPECYFIKACIA ZAMOWIENIA

na zakup licencji do platformy kompetencyjnej do identyfikacji potrzeb i diagnozowania mozliwoéci
w zakresie doskonalenia zawodowego uczestnikéw w ramach projektu:
Social Media — moja szansa na sukces! o numerze POWR.01.02.01-30-0196/15,
wspdtfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Podstawa prawna udzielenia zaméwienia

Zamowienie jest prowadzone w ramach projektu nr POWR.01.02.01-30-0196/15 w trybie rozeznania rynku.

Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zaméwienia prowadzonego przez INTER IT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA —
Partnera projektu wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
pn. ,Social Media — moja szansa na sukces!” jest: zakup 480 licencji do platformy kompetencyjnej do identyfikacji
potrzeb i diagnozowania mozliwosci w zakresie doskonalenia zawodowego uczestnikéw projektu.

Licencje zostang wykorzystane w trakcie realizacji dziatan stuzacych indywidualizacji wsparcia i okresleniu $ciezek
zawodowych, przez Doradcow zawodowych do kompleksowego przeprowadzenia za pomocy platformy bilansu
kompetencji 60 uczestnikéw projektu, w ramach 8 obszaréw kompetencji.

W ramach udostepnionych licencji do platformy kompetencyjnej do identyfikacji potrzeb i diagnozowania
mozliwosci w zakresie doskonalenia zawodowego uczestnikéw, doradcy zawodowi muszg mie¢ -co najmniej
mozliwos¢: '

*  Wyboru profili kompetencyjnych,

* Przeprowadzenia badania posiadanych kompetencji uczestnikéw projektu z wykorzystaniem testéw
wiedzy / kompetencji,

® Przeprowadzenia analizy wynikdw badania kompetencji i okreslenia poziomu luk kompetencyjnych,
e Otrzymania rekomendowanych dziatari dla kazdego badanego uczestnika.

Termin realizacji zaméwienia

480 licencji do uruchomienia badania kompetencyjnego zostanie udostepnionych w terminie nie pdzniej niz 10
dni od dnia podpisania umowy.

Wspdlny Stownik Zamdwien (CPV):

48450000-7 Pakiety oprogramowania do rozliczania czasu lub zarzadzania zasobami ludzkimi
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Zakres zamdwienia

Udostepniane narzedzia musza spetniaé nastepujgce wymagania merytoryczne:

e stownik zdefiniowanych co najmniej 8 kompetencji zwigzanych z zakresem zadari do ktdrych
przygotowuje sie uczestnikow projektu

budowanie relacji

dazenie do rezultatéw

komunikatywno$¢

orientacja na klienta

samodzielnos¢ i odpowiedzialnoéé

wywieranie wptywu

zarzadzanie sobg (Inteligencja emocjonalna)

otwartos¢ na nowe rozwigzania/idee

O O 0O O O o0 O

e stownik zdefiniowanych zawoddw — nie mniej niz 40 zawoddw opisanych poprzez profile kompetencyjne
z wykorzystaniem zdefiniowanych kompetenciji.

Przy czym poprzez zdefiniowana kompetencje nalezy rozumieé;

zdefiniowang nazwe i opis kompetencji;
zdefiniowanych minimum 5 wskaznikéw behawioralnych opisujgcych kompetencje; wskazniki
danej musza by¢ roztgczne w stosunku do innych zdefiniowanych kompetencji.

o zdefiniowang pigciopoziomowa skale obserwacyjng zawierajacg wszystkie zdefiniowane dla
kompetencji wskazniki behawioralne i pozwalajaca ocenic kazdy z nich z osobna; kazdy
z pozioméw ocen wskaznika musi opisywa¢ postawg i/lub zachowanie dotyczace danej
kompetencii, a jednoczesnie by¢ obserwowalny i mierzalny. Opisy pozioméw ocen muszg by¢
roztaczne. Rdznice pomigdzy poziomami powinny byé zauwazalne, ale niezbyt duze. Poziom
trudnosci powinien rosngé réwnomiernie

o zdefiniowany test kompetencji obejmujacy co najmniej 1 jednostke testowa (pytanie) na kazdy
wskaznik behawioralny.

Przez test kompetencji nalezy rozumie¢ test w ktérym pytania testowe badaja wiedze na temat adekwatnego
zachowania sie w sytuacjach wymagajacych wykorzystania konkretnej kompetencji. Zawierajg pytania sktadajace
sig z dwoch elementéw: opisu sytuacji i listy mozliwych odpowiedzi. Sytuacje dotycza problemu, ktérego
rozwigzanie wymaga podjgcia okreslonego dziatania lub oceny, jakie czynniki nalezy wzig¢ pod uwage rozwigzujac
opisany problem. Ich cecha charakterystyczna jest to, ze dotycza konkretnych, nakreslonych w realistyczny sposdb
wydarzen. Sytuacje stanowig wyzwanie dla osoby, ktéra ma sobie z nimi poradzi¢ oraz sg wazne dla osiggniecia

sukcesu. Zadaniem osoby rozwigzujacej tego typu test jest ocena jakosci zaproponowanych odpowiedzi.
Celem pytan jest zatem ustalenie:

* jakie przekonanie ma osoba badana co do tego, jak nalezy sie zachowac w okresélonej sytuacji,

* jakie osoba badana ma przekonanie co do tego, jak ludzie sie zachowujg w konkretnej sytuacji,

® jak osoba badana zachowataby sie (w oparciu o swojg wiedze praktyczng) w opisanej sytuécji, w ktorej
wymagane jest wykorzystanie konkretnej kompetencji.

Zadaniem osoby wykonujacej test kompetencji jest:
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® zapoznanie sig z opisem przedstawionej sytuacji oraz proponowanymi trzema mozliwymi sposobami
postepowania;

*  wybor dwdch odpowiedzi, opisujgcej najgorsze zachowanie w danej sytuacji oraz zachowanie najlepsze.

Przyktad sytuacji przedstawionej w tescie kompetencyjnym:

Jestes zaangazowany w realizacje projektu wdrozenia nowego systemu zarzadzania relacjami z klientami
w firmie, w ktdrej pracujesz. Razem ze wspotpracownikami pracujesz nad rozwiqzaniem problemu. Jestescie
na etapie tworzenia rozwiqzari. Co robisz?

Odpowied? Odpowied?
najgorsza najlepsza
Starasz sie ocenia¢ kazdy pomyst z osobna, przewidujac jego \/
mozliwe konsekwencje.

Starasz sie pomaga¢ innym w formutowaniu nawet niezbyt
rozsadnych rozwigzan.

Starasz sig generowac jak najwieksza liczbe pomystéw i pomagasz
w tym innym, liczac, ze liczba rozwigzan przejdzie w ich jako$é.

v

W powyzszym przyktadzie zaznaczona odpowiedz oznacza, ze wybrano pierwsza odpowied? jako
najgorsza a trzecia jako najlepsza.

Warunki realizacji zamodwienia

1)

Platforma kompetencyjna do identyfikacji potrzeb i diagnozowania mozliwoéci w zakresie doskonalenia
zawodowego uczestnikéw, do ktdrej licencje udostepni Wykonawca, musi byé utrzymywana i udostepniana
w modelu Software as a Service (SaaS) tj. na serwerach Wykonawcy. ]
Narzedzia musza zapewnia¢ bezpieczedstwo danych wykorzystujac miedzy innymi takie mechanizmy jak
HTTPS, SSL oraz systemy zabezpieczer baz danych.,
Wykonawca udzieli dla Zamawiajacego 480 licencji, do platformy kompetencyjnej do identyfikacji potrzeb
i diagnozowania mozliwosci w zakresie doskonalenia zawodowego uczestnikédw, na uzytkowanie
udostepnianych narzedzi w celu badania kompetencji uczestnikéw projektu od daty udostepnienia licencji do
konca okresu realizacji projektu, ktéry zaplanowany jest do 30.09.2017.
Wykonawca zobowiaze sie do nie skorzystania z prawa do wypowiedzenia licencji, za wyjatkiem praw do
wypowiedzenia w wyniku naruszer postanowien licencji.
Wykonawca zapewni wsparcie udostepnianych narzedzi obejmujace:
a) Potrzeby administracyjne uzytkownikdw:

i) Wsparcie Zamawiajacego w zarzadzaniu platforma

ii)  Tworzenie instancji oprogramowania dla poszczegélnych uzytkownikdw

iii) Importowanie struktury organizacyjnej przedsiebiorstw

iv) Zarzadzanie poszczegdinymi komponentami funkcjonalnymi aplikacji
b) Wsparcie techniczne i funkcjonalne:

i) Rozwigzywanie problemdéw i udzielanie odpowiedzi na pytania, dotyczace wykorzystania

poszczegolnych funkcjonalnosci narzedzi

¢) Rozwigzywanie probleméw z centralnym $rodowiskiem systemu, w szczegdlnoscei:

i) . Problemy z autoryzacjg uzytkownikdw

i) Problemy z dostepem do danych
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iii)  Obstuga komunikatdéw bteddéw generowanych przez narzedzia

iv) Awarie sprzetu

v) Niedostepnos¢ systemu/ustug hostingowych

Realizowane wsparcie techniczne i funkcjonalne musi by¢ dostepne dla uzytkownikdéw systemu w dni
robocze w godzinach od 8% do 16% poprzez system helpdesk (system obstugi zgtoszen)

Wsparcie prowadzone bedzie w jezyku polskim

Wymagany czas reakcji wsparcia na zgfoszenie uzytkownika nie moze by¢ dtuzszy niz 24h.




